
 

 

Datenschutzerklärung für die Verwendung von personenbezogenen Daten 

Präambel und Begriffsbestimmung 
Verantwortlicher 
Verantwortlicher im Sinne dieser Datenschutzerklärung nach Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist die G&P Gloeckner.Fuhrmann.Nentwich.Bankel. Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, 
Prinzregentenufer 3, 90489 Nürnberg, Deutschland, vertreten durch die Geschäftsführer Rechtsanwälte Christian H. Gloeckner, Bernd J. Fuhrmann, Robert C. Nentwich 
und Hans Bankel, erreichbar per E-Mail unter gpmail@gplaw.de. 
Datenschutzbeauftragte 
Der Datenschutzbeauftragte der G&P Gloeckner.Fuhrmann.Nentwich.Bankel. Rechtsanwaltsgesellschaft mbH ist unter der oben genannten Anschrift, zu Hd. 
„Datenschutz“, beziehungsweise unter datenschutz@gplaw.de erreichbar. 
Datenschutzerklärung 
Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie als „Nutzer“ und „betroffene Person über die Datenverarbeitung in unseren Kanzleiräumen sowie speziell über die 
Datenverarbeitung im Rahmen eines Aufrufs unserer Website https://www.medaq.law, einer Kontaktaufnahme über unser Website-Kontaktformular, Kontaktaufnahmen 
per E-Mail oder Telefon sowie bei Bezug unserer Newsletter. Ferner informieren wir Sie über unsere Onlinepräsenzen in sozialen Medien, die Datenverarbeitung 
hinsichtlich unserer Nutzung von Google Analytics und über Ihre Rechte im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer Daten. Begrifflich ist mit „Datenverarbeitung“ stets die 
Verarbeitung personenbezogener Daten gemeint. 
Personenbezogene Daten („Daten“) 
Dies sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (hier auch „betroffene Person“) beziehen und einen Rückschluss auf 
diese zulassen. 
Cookies 
Cookies sind kleine Textdateien, die zwischen Webbrowser und Hosting-Server ausgetauscht werden. Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von 
diesem an unsere Seite übermittelt. 

1. Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung 
1.1 Kategorien von personenbezogenen Daten 
Wir verarbeiten folgende Kategorien von personenbezogenen Daten: 

• Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen, Funktionen, Organisationszugehörigkeit etc.); 
• Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefon-/Faxnummern etc.); 
• Inhaltsdaten (z. B. Texteingaben, Bilddateien, Videos etc.); 
• Nutzungsdaten (z. B. Zugriffsdaten); 
• Meta-/Kommunikationsdaten (z. B. IP-Adressen); 

1.2 Empfänger bzw. Kategorien von Empfängern von personenbezogenen Daten 
Sollten im Rahmen unserer Verarbeitung Daten an anderen Personen und Unternehmen wie Webhostern, Auftragsverarbeitern oder Dritten offenbart werden, solche 
an diese übermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf solche Daten gewährt werden, erfolgt dies auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z. B. wenn eine Übermittlung 
der Daten an Dritte gem. Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfüllung erforderlich ist), wenn die Betroffenen eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 
lit. a DSGVO) oder eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht (Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. c DSGVO). 
1.3 Dauer der Speicherung personenbezogener Daten 
Das Kriterium für die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten richtet sich nach der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist 
werden die entsprechenden Daten gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Zweckerreichung, Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind. Bitte beachten Sie, 
dass die Aufbewahrungsfrist nach dem Standesrecht für Rechtsanwälte länger sein kann, als eine solche nach der DSGVO. 
1.4 Übermittlungen in Drittländer 
Sollten wir Daten in einem Drittland (d.h. außerhalb der Europäischen Union (EU) oder des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der 
Inanspruchnahme von Dienstleistern oder der Offenlegung bzw. Übermittlung von Daten an Dritte geschehen , erfolgt dies nur, wenn es zur Erfüllung unserer (vor-
)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. 
Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse erfolgt eine solche Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der Voraussetzungen des 
Art. 44 ff. DSGVO. Das bedeutet, die Verarbeitung erfolgt z. B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU 
entsprechenden Datenschutzniveaus oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen. 

2. Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs unserer Website 
2.1 Protokolldateien 
Bei jedem Zugriff durch eine betroffene Person auf unsere Website werden allgemeine Daten und Informationen in den Logfiles unseres Systems gespeichert: 

• Datum und Uhrzeit des Abrufs (Zeitstempel); 
• Anfragedetails und Zieladresse (Protokollversion, HTTP-Methode, Referer, UserAgent-String); 
• Name der abgerufenen Datei und übertragene Datenmenge (angefragte URL inkl. Query-String, Größe in Byte); 
• Meldung, ob der Abruf erfolgreich war (HTTP Status Code), 
• IP-Adresse des anfragenden Rechners. 

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine Rückschlüsse auf die betroffene Person. Es erfolgt keine personenbezogene Auswertung 
oder eine personenbezogene Auswertung der Daten zu Marketingzwecken oder einer Profilbildung. 
Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an einem reibungslosen Betrieb der Website, Art. 6 Abs. 
1 Unterabs. 1 lit. f DSGVO. Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist für den sicheren Betrieb unserer Website 
zwingend erforderlich. Hierin liegt das berechtigte Interesse. 
2.2 Schadsoftware-Erkennung und Protokolldatenauswertung 
Wir erheben Protokolldaten, die beim Betrieb von Kommunikationstechnik unserer Kanzlei anfallen und werten diese automatisiert aus, soweit dies zum Erkennen, 
Eingrenzen oder Beseitigen von Störungen oder Fehlern bei der Kommunikationstechnik oder zur Abwehr von Angriffen auf unsere Informationstechnik bzw. zur 
Erkennung und Abwehr von Schadprogrammen erforderlich ist. Um dies gewährleisten zu können erfolgt eine solche Protokollauswertung vorsorglich und ohne 
Verdachtsmoment.  
Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung und Auswertung der Daten ist wiederum Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. f DSGVO. Die Speicherung und Auswertung 
der Daten sind zur Bereitstellung der Website und für deren sicheren Betrieb zwingend erforderlich. Hieraus ergibt sich das berechtigte Interesse. 
2.3 Cookies 
Auf unserer Website werden sogenannte Cookies eingesetzt. In dem jeweils genutzten Webbrowser kann durch jeden Nutzer selbst die Verwendung von Cookies durch 
entsprechende Einstellungen eingeschränkt werden oder insgesamt verhindert werden. Bereits gespeicherte Cookies können Sie jederzeit löschen. Werden Cookies für 
unsere Website deaktiviert, wird eventuell nicht der komplette Umfang angezeigt oder steht nicht zur Nutzung zur Verfügung. 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist hier Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. a DSGVO. 



 

 

2.4 Hosting 
Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfügungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, 
Rechenkapazität, Speicherplatz und Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs unserer Website 
einsetzen. 
Hierbei verarbeiten wir bzw. unsere Auftragsverarbeiter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten sowie Meta- und 
Kommunikationsdaten von Nutzern unserer Website auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfügungstellung dieses 
Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. f DSGVO iVm Art. 28 DSGVO (Abschluss eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung). 

3. Datenverarbeitung im Rahmen der Kontaktaufnahme 
3.1 Kontaktaufnahme per E-Mail 
Die Kontaktaufnahme mit unserer Kanzlei per E-Mail ist über die auf unserer Website veröffentlichten E-Mail-Adressen möglich. 
Soweit Sie diesen Kontaktweg verwenden, werden die von Ihnen übermittelten Daten (zB Name, Vorname, Anschrift), zumindest jedoch die E-Mail-Adresse sowie die in 
der E-Mail enthaltenen Informationen nebst den von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten zum Zwecke der Kontaktaufnahme und Bearbeitung Ihres Anliegens 
gespeichert. Zudem werden folgende Daten durch unser System erhoben: 

• IP-Adresse des aufrufenden Rechners; 
• Datum und Uhrzeit der E-Mail. 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist hier Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. a DSGVO und Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. 
b DSGVO.. 
3.2 Kontaktaufnahme per Website-Kontaktformular 
Sollten Sie das auf unserer Website bereitgestellte Kontaktformular zur Kommunikation verwenden, ist die Angabe Ihres Namens und Vornamens sowie Ihrer E-Mail-
Adresse erforderlich. Ohne diese Daten kann Ihr per Kontaktformular übermitteltes Anliegen nicht bearbeitet werden. Die Angabe der Anschrift ist optional und 
ermöglicht uns, soweit von Ihnen gewünscht, die Bearbeitung Ihres Anliegens auf postalischem Weg. 
Zudem werden folgende Daten durch unser System erhoben: 

• IP-Adresse des aufrufenden Rechners; 
• Datum und Uhrzeit der Registrierung. 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist hier Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. a DSGVO und Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. 
b DSGVO. 
3.3 Kontaktaufnahme per Brief und Telefax 
Sofern Sie uns einen Brief oder ein Telefax senden, werden die von Ihnen übermittelten Daten (z. B. Name, Vorname, Anschrift) und die im Brief bzw. Telefax enthaltenen 
Informationen nebst den von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten zum Zwecke der Kontaktaufnahme und Bearbeitung Ihres Anliegens gespeichert. 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist hier Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. a DSGVO, bzw. die Verarbeitung zur 
Erfüllung eines Vertrages oder (vor-)Vertrages, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO . 

4. Datenverarbeitung bei Bezug unseres Newsletters 
Entschieden Sie sich unseren Newsletter zu abonnieren, werden zwingend Ihre E-Mail-Adresse sowie der von Ihnen gewählte Newsletter von uns auf einem Server 
gespeichert. 
Zudem werden systemseitig folgende Daten bei der Anmeldung erhoben: 

• IP-Adresse des aufrufenden Rechners; 
• Datum und Uhrzeit der Registrierung. 

Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Die Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist hier Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. a DSGVO. 
Wir verwenden diese Daten ausschließlich für den Versand des Newsletters. Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter und nutzen sie auch nicht für sonstige eigene 
Zwecke. Bei der Registrierung werden Ihre Daten auf unseren Servern gespeichert. Sodann wird eine Nachricht mit einem Link zur Bestätigung der Registrierung an die 
angegebene E-Mail-Adresse generiert (sog. Double-Opt-In-Verfahren). Soweit Sie die Registrierung nicht durch den Link in dieser E-Mail bestätigen, werden die Daten 
nach 24 Stunden gelöscht. Erst durch Bestätigung des Links in der E-Mail werden ihre Daten zum Newsletter-Versand für die Dauer der Nutzung unseres Angebots 
gespeichert. Dadurch wird sichergestellt, dass der Newsletter von Ihnen und nicht von einem Dritten angefordert wurde. 
Soweit Sie mit der Speicherung der Daten zu diesem Zweck nicht mehr einverstanden sind und somit unser Angebot nicht mehr nutzen möchten, können Sie sich jederzeit 
von unserem Newsletter abmelden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Die von Ihnen zum Bezug des Newsletters angegebenen 
personenbezogenen Daten werden dann gelöscht. 

5. Onlinepräsenz in sozialen Medien 
Wir unterhalten Onlinepräsenzen in den sozialen Netzwerken, wie z.B. „linkedIn“ um die dort aktiven Nutzerinnen und Nutzer über unsere Leistungen zu informieren 
und bei Interesse über die Plattformen zu kommunizieren. Unsere Social Media Kanäle können nur über einen externen Link abgerufen werden. Sobald Sie unser Social 
Media Profil in dem jeweiligen Netzwerk aufrufen, gelten dort die Geschäftsbedingungen und Datenverarbeitungsrichtlinien der jeweiligen Betreiber. 
Wir haben keinen Einfluss auf die Erhebung der Daten und deren weitere Verwendung durch die sozialen Netzwerke. Wir wissen nicht in welchem Umfang, an welchem 
Ort und für welche Dauer die Daten gespeichert werden, inwieweit die Netzwerke bestehenden Löschpflichten nachkommen, welche Auswertungen und Verknüpfungen 
mit den Daten vorgenommen werden und an wen die Daten weitergegeben werden. Wir wollen Sie daher ausdrücklich darauf hinweisen, dass Ihre Daten von den 
Betreibern der sozialen Netzwerke entsprechend ihrer Datenverwendungsrichtlinien abgespeichert und für geschäftliche Zwecke genutzt werden. 
Wir verarbeiten Daten im Hinblick auf Social Media Präsenzen insofern, als über diese bspw. Kommentare oder Direktnachrichten an uns gerichtet werden. Die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist hier Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. a DSGVO. 

6. Bei physischem Besuch unserer Kanzleiräume 

Insbesondere die Eingangsbereiche der Kanzleiräume werden videoüberwacht. Auf den Videoaufnahmen werden optische und akustische Aufnahmen eintretender 
Personen gespeichert. Die Daten werden zur Wahrnehmung des Hausrechts sowie zur Wahrnehmung berechtigter Interessen – insbesondere in Gestalt der Prävention 
von Straftaten – erhoben. Hieraus ergibt sich das berechtigte Interesse. Jegliche Aufnahmen werden nach einem Monat gelöscht. Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. f DSGVO. 

7. Datenverarbeitung hinsichtlich der Analysesoftware Google Analytics 
Zusätzlich zu dem im vorgehenden allgemein geschilderten, gilt für die Verwendung von Cookies im Rahmen von Google Analytics Anwendungen das Folgende: 
Wir verwenden auf unserer Website das Analyse-Tracking Tool Google Analytics (GA) des amerikanischen Unternehmens Google Inc. Für den europäischen Raum ist das 
Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) für alle Google-Dienste verantwortlich. Google Analytics sammelt Daten über Ihre 
Handlungen auf unserer Website. Wenn Sie beispielsweise einen Link anklicken, wird diese Aktion in einem Cookie gespeichert und an Google Analytics versandt. Mithilfe 
der Berichte, die wir von Google Analytics erhalten, können wir unsere Website und unser Service besser an Ihre Wünsche anpassen. Im Folgenden gehen wir näher auf 
das Tracking Tool ein und informieren Sie vor allem darüber, welche Daten gespeichert werden und wie Sie das verhindern können. 



 

 

Was ist Google Analytics? 
Google Analytics ist ein Trackingtool, das der Datenverkehrsanalyse unserer Website dient. Damit Google Analytics funktioniert, wird ein Tracking-Code in den Code 
unserer Website eingebaut. Wenn Sie unsere Website besuchen, zeichnet dieser Code verschiedene Handlungen auf, die Sie auf unserer Website ausführen. Sobald Sie 
unsere Website verlassen, werden diese Daten an die Google-Analytics-Server gesendet und dort gespeichert. 
Google verarbeitet die Daten und wir bekommen Berichte über Ihr Userverhalten. Dabei kann es sich unter anderem um folgende Berichte handeln: 
Zielgruppenberichte: Über Zielgruppenberichte lernen wir unsere User besser kennen und wissen genauer, wer sich für unser Service interessiert. 
Anzeigeberichte: Durch Anzeigeberichte können wir unsere Onlinewerbung leichter analysieren und verbessern. 
Akquisitionsberichte: Akquisitionsberichte geben uns hilfreiche Informationen darüber, wie wir mehr Menschen für unser Service begeistern können. 
Verhaltensberichte: Hier erfahren wir, wie Sie mit unserer Website interagieren. Wir können nachvollziehen welchen Weg Sie auf unserer Seite zurücklegen 

und welche Links Sie anklicken. 
Conversionsberichte: Conversion nennt man einen Vorgang, bei dem Sie aufgrund einer Marketing-Botschaft eine gewünschte Handlung ausführen. Zum 

Beispiel, wenn Sie von einem reinen Websitebesucher zu einem Käufer oder Newsletter-Abonnent werden. Mithilfe dieser Berichte 
erfahren wir mehr darüber, wie unsere Marketing-Maßnahmen bei Ihnen ankommen. So wollen wir unsere Conversionrate steigern. 

Echtzeitberichte: Hier erfahren wir immer sofort, was gerade auf unserer Website passiert. Zum Beispiel sehen wir wie viele User gerade diesen Text 
lesen. 

Warum verwenden wir Google Analytics auf unserer Webseite? 
Unser Ziel mit dieser Website ist klar: Wir wollen Ihnen das bestmögliche Service bieten. Die Statistiken und Daten von Google Analytics helfen uns dieses Ziel zu erreichen. 
Die statistisch ausgewerteten Daten zeigen uns ein klares Bild von den Stärken und Schwächen unserer Website. Einerseits können wir unsere Seite so optimieren, dass 
sie von interessierten Menschen auf Google leichter gefunden wird. Andererseits helfen uns die Daten, Sie als Besucher besser zu verstehen. Wir wissen somit sehr 
genau, was wir an unserer Website verbessern müssen, um Ihnen das bestmögliche Service zu bieten. Die Daten dienen uns auch, unsere Werbe- und Marketing-
Maßnahmen individueller und kostengünstiger durchzuführen. Schließlich macht es nur Sinn, unsere Produkte und Dienstleistungen Menschen zu zeigen, die sich dafür 
interessieren. 
Welche Daten werden von Google Analytics gespeichert? 
Google Analytics erstellt mithilfe eines Tracking-Codes eine zufällige, eindeutige ID, die mit Ihrem Browser-Cookie verbunden ist. So erkennt Sie Google Analytics als 
neuen User. Wenn Sie das nächste Mal unsere Seite besuchen, werden Sie als „wiederkehrender“ User erkannt. Alle gesammelten Daten werden gemeinsam mit dieser 
User-ID gespeichert. So ist es überhaupt erst möglich pseudonyme Userprofile auszuwerten. 
Durch Kennzeichnungen wie Cookies und App-Instanz-IDs werden Ihre Interaktionen auf unserer Website gemessen. Interaktionen sind alle Arten von Handlungen, die 
Sie auf unserer Website ausführen. Wenn Sie auch andere Google-Systeme (wie z.B. ein Google-Konto) nützen, können über Google Analytics generierte Daten mit 
Drittanbieter-Cookies verknüpft werden. Google gibt keine Google Analytics-Daten weiter, außer wir als Websitebetreiber genehmigen das. Zu Ausnahmen kann es 
kommen, wenn es gesetzlich erforderlich ist. 
Hier zeigen wir Ihnen einen Überblick über die wichtigsten Daten, die mit Google Analytics (Cookies) erhoben werden: 
Heatmaps: Google legt sogenannte Heatmaps an. Über Heatmaps sieht man genau jene Bereiche, die Sie anklicken. So bekommen wir 

Informationen, wo Sie auf unserer Seite „unterwegs“ sind. 
Sitzungsdauer: Als Sitzungsdauer bezeichnet Google die Zeit, die Sie auf unserer Seite verbringen, ohne die Seite zu verlassen. Wenn Sie 20 Minuten 

inaktiv waren, endet die Sitzung automatisch. 
Absprungrate (engl. Bouncerate): Von einem Absprung ist die Rede, wenn Sie auf unserer Website nur eine Seite ansehen und dann unsere Website 

wieder verlassen. 
Kontoerstellung: Wenn Sie auf unserer Website ein Konto erstellen bzw. eine Bestellung machen, erhebt Google Analytics diese Daten. 
IP-Adresse: Die IP-Adresse wird nur in gekürzter Form dargestellt, damit keine eindeutige Zuordnung möglich ist. 
Standort: Über die IP-Adresse kann das Land und Ihr ungefährer Standort bestimmt werden. Diesen Vorgang bezeichnet man auch als IP- 

Standortbestimmung. 
Technische Informationen: Zu den technischen Informationen zählen unter anderem Ihr Browsertyp, Ihr Internetanbieter oder Ihre 

Bildschirmauflösung. 
Herkunftsquelle: Google Analytics beziehungsweise uns, interessiert natürlich auch über welche Website oder welche Werbung Sie auf unsere Seite 

gekommen sind. 
Weitere Daten sind Kontaktdaten, etwaige Bewertungen, das Abspielen von Medien (z.B., wenn Sie ein Video über unsere Seite abspielen), das Teilen von Inhalten über 
Social Media oder das Hinzufügen zu Ihren Favoriten. Die Aufzählung hat keinen Vollständigkeitsanspruch und dient nur zu einer allgemeinen Orientierung der 
Datenspeicherung durch Google Analytics. 
Wie lange und wo werden die Daten gespeichert? 
Google hat Ihre Server auf der ganzen Welt verteilt. Die meisten Server befinden sich in Amerika und folglich werden Ihre Daten meist auf amerikanischen Servern 
gespeichert. Hier können Sie genau nachlesen, wo sich die Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=de 
Ihre Daten werden auf verschiedenen physischen Datenträgern verteilt. Das hat den Vorteil, dass die Daten schneller abrufbar sind und vor Manipulation besser geschützt 
sind. In jedem Google-Rechenzentrum gibt es entsprechende Notfallprogramme für Ihre Daten. Wenn beispielsweise die Hardware bei Google ausfällt oder 
Naturkatastrophen Server lahmlegen, bleibt das Risiko einer Dienstunterbrechung bei Google dennoch gering. 
Standardisiert ist bei Google Analytics eine Aufbewahrungsdauer Ihrer Userdaten von 26 Monaten eingestellt. Dann werden Ihre Userdaten gelöscht. Allerdings haben 
wir die Möglichkeit, die Aufbewahrungsdauer von Nutzdaten selbst zu wählen. Dafür stehen uns fünf Varianten zur Verfügung: 
Löschung nach 14 Monaten, Löschung nach 26 Monaten, Löschung nach 38 Monaten, Löschung nach 50 Monaten, keine automatische Löschung. 
Wenn der festgelegte Zeitraum abgelaufen ist, werden einmal im Monat die Daten gelöscht. Diese Aufbewahrungsdauer gilt für Ihre Daten, die mit Cookies, 
Usererkennung und Werbe-IDs (z.B. Cookies der DoubleClick-Domain) verknüpft sind. Berichtergebnisse basieren auf aggregierten Daten und werden unabhängig von 
Nutzerdaten gespeichert. Aggregierte Daten sind eine Zusammenschmelzung von Einzeldaten zu einer größeren Einheit. 
Wie kann ich meine Daten löschen bzw. die Datenspeicherung verhindern? 
Nach dem Datenschutzrecht der Europäischen Union haben Sie das Recht, Auskunft über Ihre Daten zu erhalten, sie zu aktualisieren, zu löschen oder einzuschränken. 
Mithilfe des Browser-Add-ons zur Deaktivierung von Google Analytics-JavaScript (ga.js, analytics.js, dc.js) verhindern Sie, dass Google Analytics Ihre Daten verwendet. 
Das Browser-Add-on können Sie unter https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de runterladen und installieren. Beachten Sie bitte, dass durch dieses Add-on nur 
die Datenerhebung durch Google Analytics deaktiviert wird. 
Falls Sie grundsätzlich Cookies (unabhängig von Google Analytics) deaktivieren, löschen oder verwalten wollen, gibt es für jeden Browser eine eigene Anleitung: 
Chrome:  Cookies in Chrome löschen, aktivieren und verwalten 
Safari:   Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari 
Firefox: Cookies löschen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Ihrem Computer abgelegt haben 
Internet Explorer: Löschen und Verwalten von Cookies 
Microsoft Edge: Löschen und Verwalten von Cookies 
Google Analytics ist aktiver Teilnehmer beim EU-U.S. Privacy Shield Framework, wodurch der korrekte und sichere Datentransfer persönlicher Daten geregelt wird. Mehr 
Informationen dazu finden Sie auf https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&tid=311184544. Wir hoffen wir konnten Ihnen die wichtigsten 
Informationen rund um die Datenverarbeitung von Google Analytics näherbringen. Wenn Sie mehr über den Tracking-Dienst erfahren wollen, empfehlen wir die beiden 
Links 
http://www.google.com/analytics/terms/de.html  



 

 

sowie 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 
Google Analytics Berichte zu demografischen Merkmalen und Interessen 
Wir haben in Google Analytics die Funktionen für Werbeberichte eingeschaltet. Die Berichte zu demografischen Merkmalen und Interessen enthalten Angaben zu Alter, 
Geschlecht und Interessen. Damit können wir uns – ohne diese Daten einzelnen Personen zuordnen zu können – ein besseres Bild von unseren Nutzern machen. Mehr 
über die Werbefunktionen erfahren Sie auf https://support.google.com/analytics/answer/3450482?hl=de_AT&utm_id=ad. 
Sie können die Nutzung der Aktivitäten und Informationen Ihres Google Kontos unter “Einstellungen für Werbung” auf https://adssettings.google.com/authenticated per 
Checkbox beenden. 
Google Analytics Zusatz zur Datenverarbeitung 
Wir haben mit Google einen Direktkundenvertrag zur Verwendung von Google Analytics abgeschlossen, indem wir den “Zusatz zur Datenverarbeitung” in Google Analytics 
akzeptiert haben. 
Mehr über den Zusatz zur Datenverarbeitung für Google Analytics finden Sie hier: https://support.google.com/analytics/answer/3379636?hl=de&utm_id=ad 
Google Analytics Google-Signale Datenschutzerklärung 
Wir haben in Google Analytics die Google-Signale aktiviert. So werden die bestehenden Google-Analytics-Funktionen (Werbeberichte, Remarketing, gerätübergreifende 
Berichte und Berichte zu Interessen und demografische Merkmale) aktualisiert, um zusammengefasste und anonymisierte Daten von Ihnen zu erhalten, sofern Sie 
personalisierte Anzeigen in Ihrem Google-Konto erlaubt haben. 
Das Besondere daran ist, dass es sich dabei um ein Cross-Device-Tracking handelt. Das heißt Ihre Daten können geräteübergreifend analysiert werden. Durch die 
Aktivierung von Google-Signale werden Daten erfasst und mit dem Google-Konto verknüpft. Google kann dadurch zum Beispiel erkennen, wenn Sie auf unsere Webseite 
über ein Smartphone ein Produkt ansehen und erst später über einen Laptop das Produkt kaufen. Dank der Aktivierung von Google-Signale können wir gerätübergreifende 
Remarketing-Kampagnen starten, die sonst in dieser Form nicht möglich wären. Remarketing bedeutet, dass wir Ihnen auch auf anderen Webseiten unser Angebot zeigen 
können. 
In Google Analytics werden zudem durch die Google-Signale weitere Besucherdaten wie Standort, Suchverlauf, YouTube-Verlauf und Daten über Ihre Handlungen auf 
unserer Webseite, erfasst. Wir erhalten dadurch von Google bessere Werbeberichte und nützlichere Angaben zu Ihren Interessen und demografischen Merkmalen. Dazu 
gehören Ihr Alter, welche Sprache sie sprechen, wo Sie wohnen oder welchem Geschlecht Sie angehören. Weiters kommen auch noch soziale Kriterien wie Ihr Beruf, Ihr 
Familienstand oder Ihr Einkommen hinzu. All diese Merkmal helfen Google Analytics Personengruppen bzw. Zielgruppen zu definieren. 
Die Berichte helfen uns auch Ihr Verhalten, Ihre Wünsche und Interessen besser einschätzen zu können. Dadurch können wir unsere Dienstleistungen und Produkte für 
Sie optimieren und anpassen. Diese Daten laufen standardmäßig nach 26 Monaten ab. Bitte beachten Sie, dass diese Datenerfassung nur erfolgt, wenn Sie personalisierte 
Werbung in Ihrem Google-Konto zugelassen haben. Es handelt sich dabei immer um zusammengefasste und anonyme Daten und nie um Daten einzelner Personen. In 
Ihrem Google-Konto können Sie diese Daten verwalten bzw. auch löschen. 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist hier Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 lit. a DSGVO. 

8. Hinweis auf Betroffenenrechte gemäß der Datenschutzgrundverordnung  
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit. Hierbei ist uns der Schutz Ihrer Daten ein wichtiges Anliegen. Nachfolgend 
informieren wir Sie über Ihre Rechte als betroffene Person nach der DSGVO: 
Recht auf Auskunft:  
Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet werden. Ist dies der Fall, haben Sie das Recht, 
Auskunft über diese Daten sowie über die Verarbeitungszwecke, die Kategorien personenbezogener Daten, die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber 
denen die Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden, und die geplante Speicherdauer zu erhalten. 
Recht auf Berichtigung:  
Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten sowie die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten 
zu verlangen. 
Recht auf Löschung:  
Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der in der DSGVO genannten Gründe zutrifft, z.B. 
wenn die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr benötigt werden. 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung:  
Sie haben das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn einer der in der DSGVO genannten Gründe zutrifft, 
z.B. wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten. 
Recht auf Datenübertragbarkeit:  
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 
zu erhalten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu übermitteln. 
Widerspruchsrecht:  
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch 
einzulegen. 
Um diese Rechte auszuüben, können Sie uns jederzeit kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie am Anfang dieser Datenschutzerklärung. 

9. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung 
Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und hat den Stand April 2023. 
Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote darüber oder aufgrund geänderter gesetzlicher beziehungsweise behördlicher Vorgaben kann es notwendig 
werden, diese Datenschutzerklärung zu ändern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklärung kann jederzeit auf der Website von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden. 


